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presente documento contém as regras gerais aplicaveis a todas as entidades
certificadas e candidatas a certificagcao StonePT.

presente regulamento € aplicavel a empresas portuguesas que atuam no setor da pe-
dra natural, nomeadamente:

* Empresas extrativas;
= Empresas transformadoras;
= Empresas extrativas e transformadoras.
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esentacdo da Certificagdo StonePT

StonePT é uma certificacdo segmentada, criada para valorizar as caracteristicas da Pe-
dra Natural. Os selos S.PT de certificagao podem ser concedidos em categorias distintas
e podem ser aplicados a empresa, aos produtos / matéria-prima e as suas aplicagdes. Os

quatro selos sao:

S. S S. S.
PT PT PT PT
Quality Safety Greer

* S.PT Quality - € um selo de certificagdo de produto, atribuido as empresas que certifi-
cam os procedimentos de controlo de producdo e que verificam regularmente as carac-
teristicas fisico-mecanicas dos seus produtos, vitais para um correto dimensionamento
e aplicagcao de cada pedra, em conformidade com as especificagdes técnicas StonePT;

= S.PT Origin - é um selo de controlo de origem da Pedra Natural de Portugal, concedi-
do a pedreiras. Tem a vantagem de acompanhar o produto, permitindo que as empresas
transformadoras adquiram bloco em bruto mantendo esta marca distinta. O controlo da
denominacdo de origem é efetuado através da classificacao atribuida a cada pedra (a
matéria prima original) que sera equivalente/rastreada as estabelecidas pelas instituicdes
nacionais ou internacionais ao nivel da nomenclatura;

= S.PT Safety - E um selo de verificacdo das condicdes de seguranca em pedreiras com
aplicacdo nos estabelecimentos afetos a indUstria extrativa que cumprem os requisitos de
seguranca e implementam as melhores praticas capazes de identificar, avaliar e controlar
situagdes de risco, proporcionando um ambiente ocupacional seguro e saudavel;

= S.PT Green - E um selo de verificacdo ambiental do produto com aplicacdo especifica
nas industrias de extracao e transformacdo que evidencia a responsabilidade social da
empresa no que respeita as suas preocupagdes ambientais e 0 compromisso de melhoria
continua da sua performance ambiental.
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Cada um dos selos tem uma Especificagdo Técnica propria com os requisitos gerais para
a sua correta implementacao.

A StonePT apresenta ainda trés niveis de qualificacao, os quais sao atribuidos as empre-
sas extrativas e transformadoras de pedra natural portuguesa, mediante os selos de cer-
tificacao atribuidos aos seus produtos, matéria-prima e ambiente de trabalho.

& ...
.v‘ Erartive

L
'.-1 gtToEns(:ential
n‘ Stone

PT Premium

» E

xcellen

e

Quality

7]
7]
7

Safety Green

ﬁ €« Escolher =

((// Empresas
| | ||r’ Transformadoras

Quality Green

R o :
[

U [, ® v R it

[ | [ | [ |
m’ﬂ(ﬁ il |3 I5] I5] I5]

[ ]
'.-J gtTOI?s‘:ential w W - -
W . i i B e

'.-1.31 nxeoelleﬂ e m m m m

Figura 1. Esquema de atribuicao de selos StonePT

Desta forma, a medida que a empresa for certificando a sua empresa e produtos, podera
comunicar esse esforco e dedicacdo através da passagem de nivel de qualificacdo de
Essential, para Premium e até Excellence.
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cessdo da Certificacdo

StonePT ¢ elegivel a todas as empresas que atuam no setor da pedra (ver ponto 2 do
presente regulamento) de uma forma imparcial e ndo discriminatoria.

O processo de concessao da certificacdo StonePT compreende 4 fases: Candidatura,
Auditoria, Andlise e Decisdao e Manutencao. O fluxo exemplificativo das diferentes fases
encontra-se descrito no Anexo 1do presente regulamento.

4.1 CANDIDATLIRA

A candidatura a concessao da certificacdo StonePT deve ser apresentada através do envio
da seguinte documentacao:

1. Formulario de candidatura (disponivel em www.stonebyportugal.com);

2. Tabela com levantamento de tipos de pedra/produto a incluir no ambito
da certificacdo StonePT,

3. Plano de inspecao e ensaios relativo a cada tipo de pedra/produto indicado
no ponto anterior;

4. Relatorios de ensaio de acordo com o estabelecido nas normas
harmonizadas de produto;

5. Organograma da empresa;

6. Registos da implementacao do sistema de controlo de producao em fabrica (CPF)
implementado na empresa, incluindo critérios de aceitagcao para cada propriedade
ou caracteristica (aplicavel apenas se a empresa nao for certificada);

7. Procedimento de tratamento de reclamacdes e exemplos de registo
de tratamento (se aplicavel).

Sera efetuada uma analise prévia a documentacado enviada tendo como objetivo verificar
se as condicdes necessarias e suficientes para avangar com o processo se encontram
reunidas. Para isso, a StonePT nomeia um dos Gestores de Processo da sua Bolsa Interna
que acompanhara todo o processo.

Face ao resultado da analise da documentacao efetuada pelo Gestor de Processo, a StonePT
comunica a empresa se estao ou ndo reunidas as condigdes para a realizacdo de uma auditoria
de concessao.

1- Os documentos e dados solicitados podem apresentar-se sob qualquer meio (por exemplo, em formato papel
ou em formato eletronico) e devem ser enviados para morada fisica ou eletronica da StonePT.
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Caso nao estejam reunidas as condi¢des para avangar com a auditoria de concessao, a
StonePT entra em contacto com a empresa, fundamentando a sua decisdo através da
identificacdo dos elementos ndo-conformes. O cliente € informado que, caso necessite,
pode recorrer ao apoio/consultoria para a implementacao dos requisitos StonePT.

A candidatura deve ser assinada pelos representantes autorizados da empresa candidata
a certificagao, isto €, pessoas com capacidade juridica para assumir em seu nome com-
promissos legais da empresa.

4.2 AUDITORIA

As auditorias StonePT serado realizadas por elementos da Bolsa de Auditores, previamen-
te nomeados em conformidade com os requisitos minimos estabelecidos.

As auditorias sdo realizadas de acordo com a Especificacdo StonePT e com um plano de
auditoria previamente elaborado, com objetivo e ambito acordados entre a entidade a
auditar e a StonePT.

A reuniao de abertura € particularmente importante para potenciar o enquadramento da
entidade auditada nas metodologias de auditoria e da equipa auditora na organizacao e
no sistema de gestao.

A forma como a auditoria se esta a desenrolar e pontos de situacdo sobre constatagdes
mais relevantes devem ser comunicadas pela equipa auditora a entidade auditada.

Na reunidao de encerramento da auditoria, para além da apresentacao das conclusdes da
mesma e do respetivo relatério, deve ser analisada a forma como a entidade auditada
deve elaborar o plano de a¢des corretivas como resposta a eventuais ndo-conformidades
e/ou oportunidades de melhoria, assim como as fases constituintes do processo de con-
cessdo da certificacdao StonePT a partir desse momento.

As ndo conformidades eventualmente constatadas no decurso da auditoria, devem ser
motivo de agdes corretivas apropriadas por parte da entidade auditada, que dispde de
30 (trinta) dias apos a data de auditoria para formalizar o seu plano de a¢des corretivas.
Qualquer prorrogacao devera ser solicitada e acordada com a entidade auditora.

4.3 ANALISE E DECISAO

O Relatdrio de Auditoria, o Plano de Ac¢des Corretivas e respetivas evidéncias de imple-
mentac¢ao sdo objeto de avaliagao pela StonePT. Em caso de necessidade, serdo solici-
tados esclarecimentos quer a equipa auditora, quer a entidade auditada, podendo, caso
seja considerado relevante, ser solicitada reformulagdo do plano de a¢des corretivas.

Caso estejam reunidas as condicdes necessarias, a StonePT procede a emissao do Certi-
ficado de Conformidade. O certificado refere a designacao da entidade certificada, ambi-
to da certificagao, especificacdo técnica, bem como a data de emissdo e validade.

O Certificado de Conformidade poderad ser complementado por anexos, associados em
geral ao detalhe do ambito de certificagao e/ou de locais de atividade.
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4.4. MANLTENGAO

Apos a concessado de certificacdo, o processo prossegue com a fase de manutencao da
mesma, a qual inclui agdes de acompanhamento e renovacgao.

As auditorias de acompanhamento serao realizadas de 2 em 2 anos e, depois de trés au-
ditorias de acompanhamento consecutivas, é realizada uma auditoria de renovacao, tal
como esta representado no esquema da Figura 1.

O periodo entre a realizagdo da auditoria e a tomada de decisdao ndo pode ultrapassar os
12 meses.

Auditoria
de Certificagdo

Candidatura Implementagdo

Auditoria de

Renovacao L
¢ Decisao

Favoravel

Auditoria de
Acompanhamento

Figura 2. Ciclo de Certificagdo StonePT

No caso de ser requisitado pela empresa em questao, poderao realizar-se auditorias
de acompanhamento anuais. Este pedido podera ser feito diretamente ao Gestor de
Processo ou a Entidade Auditora.

4.5. PEDIDOS DE EXTENSAO

A entidade certificada pode requerer alteragdes ao seu ambito de certificagcdo apresen-
tando pedidos de: extensao, suspensao ou anulagao.

Considera-se como extensdo do ambito de certificagcao o alargamento ou alteracdo do
ambito certificado (outras pedreiras, outros produtos, outras pedras). O pedido de ex-
tensao do ambito de certificacdo deve ser solicitado a StonePT utilizando o formulario de
candidatura. Dependendo da dimensao e da natureza do pedido de extensao, a StonePT
determinara o tipo de ac¢des a realizar e disso dara conhecimento por escrito a entidade.
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A auditoria de extensao pode ser realizada simultaneamente com uma auditoria de acom-
panhamento ou de renovacao ou atraves de uma auditoria completamente independente
daquelas, conforme o que for acordado com a entidade a auditar. Para que um pedido de
extensdo possa ser avaliado simultaneamente com uma auditoria de acompanhamento
ou de renovacgao, € conveniente que o pedido de extensao seja entregue com uma ante-
cedéncia de 30 dias relativamente a data prevista para realiza¢cdo da auditoria de acom-
panhamento ou de renovacao.

Podem ocorrer outras alteragcdes, nomeadamente de designacao legal da entidade, ou
dos locais onde esta desenvolve atividades-chave, devendo a entidade informar atempa-
damente a StonePT para que esta confirme a necessidade de atualizacdo do Certificado
e/ou Anexo Técnico.

dade da Licenc¢a para o Liso dos Selos
PT

As entidades certificadas devem utilizar os selos S.PT no sentido de evidenciarem a cer-
tificacdo ao mercado e aos seus clientes. O seu uso esta sujeito a regras especificas,
definidas no Manual de Normas StonePT. O correto uso do/s selo/s é motivo de analise
em todas as auditorias da StonePT (com concessdes, naturalmente).

A licenca é geralmente valida por um periodo de dois anos (salvo exce¢ao devidamen-
te justificada), renovada através da realizagdo das auditorias de acompanhamento e/ou
renovagao.

ualquer reclamacao na sequéncia de uma decisdo no ambito da concessao ou em
qualquer outra situacao devera ser dirigida pelo requerente ou titular a StonePT.

No caso da existéncia de reclamagao sobre qualquer das entidades certificadas, a Sto-
nePT reserva-se o direito de realizar auditorias extraordinarias, sem aviso prévio, a enti-
dade objeto da reclamacao. Estas auditorias extraordinarias sé constituirdo um encargo
para a entidade quando se constatar a existéncia de ndo conformidades que ponham em
causa a certificacao.
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